
প্রাসন বফবাগ 

প্রাসন বফবাগগয সসফা-সাধাযণ াখা 

ক্রঃ 
নং 

সসফাসভূহ 

 সসফা সযফযাহ/সসফা 

প্রাবিয প্রবক্রয়া 
সসফায ভূরয 

 সসফা সযফযাহ/সসফা 

প্রাবিয প্রবক্রয়া 

১ 

আগন্তুকদের আগমদের 
উদেলয  কারে 
ললিবদ্ধকরে 

অভযর্থনা  িরামলথ 
ককদের মাাাধ্যদম 

ককার্থ  দে আগে 
লবলবধ্ কক, 

খালরজ য়া কক 
িুনরায় চাু করা  

কক লনস্পলি করা য় 
াললল কবাদডথ র মাধ্যদম। 
কবাডথ  গঠিে য় উভয় 
িদেরম্মালনে েয  
াললল আোদের িদের 
১/২ জন ম্মালনে 
কাউলিদররমন্বদয়। 

২ জােীয়ো নে 

লনধ্থালরে ফরদম 
কময়র মদােয় 
বরাবর আদবেন 

১০ র্াকা ৩ লেন 

৩ উিরালধ্কার নে ঐ ৫৫০র্াকা ৭ লেন 

৪ আদয়র নে ঐ ৫০ র্াকা ২ লেন 

৫ অলববালে নে ঐ ১৫০ র্াকা ১৫ লেন 

৬ চালরলিক নে ঐ লবনামূদয োৎেলেক 

  

প্রাসন বফবাগগয াবযফাবযক আদারগেয সসফা 

ক্রঃ 
নং 

সসফাসভূহ 

 সসফা সযফযাহ/ 
সসফা 

প্রাবিয প্রবক্রয়া 

সসফায 
ভূরয 

সভয়সীভা 
দাবয়ত্বপ্রাি 

কভমকেম া/কভমচাযী 

১ 

ককার্থ  দে আগে 
লবলবধ্ কক, খালরজ 
য়া কক িুনরায় 
চাু করা  

কক লনস্পলি করা 
য় াললল কবাদডথ র 
মাধ্যদম। কবাডথ  গঠিে 
য় উভয় 
িদেরম্মালনে েয 
 াললল আোদের 
িদের ১/২ জন 
ম্মালনে 
কাউলিদররমন্বদয়। 

লবনামুদয ৩-৪ 
কাযথলেব 

  

লবচার কারী  
োলয়ত্বপ্রাপ্ত লবচারক 
(কাউলির) 

  

২ 
স্ত্রীর জীবেলায় ২য় 
লববাদর অনুমলের 

ঐ 
৩০০ 
র্াকা 



কক 

৩ 

স্ত্রীর জীবেলায় ৩য় 
লববাদর অনুমলের 
কক 

ঐ 
৫০০০ 
র্াকা 

৪ 

স্ত্রীর জীবেলায় ৪র্থ 
লববাদর অনুমলের 
কক 

ঐ 
১০০০০ 
র্াকা 

৫ 
স্ত্রী িাগ/অেম দ 
লববাদর অনুমলে কক 

ঐ ১০০ র্াকা 

৬ 

িুরু কেৃথ ক স্ত্রী 
োাক (কময়র 
কনাটিল মারফে উভয় 
িেদক অবগে কদর 
লমমাাংলা করদবন)। 
ককদর নক/অনুললি 
প্রোন। 

ঐ ১০০ র্াকা 

  

প্রাসন বফবাগগয বিগবন্স বযগেস সসর-এয সসফা 

  

ক্রঃ 
নং 

সসফাসভূহ 
 সসফা সযফযাহ/ 

সসফা প্রাবিয প্রবক্রয়া 
সসফায 
ভূরয 

সভয়সীভা 
দাবয়ত্বপ্রাি 

কভমকেম া/কভমচাযী 

১ 

 কয ককান অলভদযাগ 
’’ অলভদযাগ লনস্পলি 
ক’’ কেৃথ ক বাছাই, 
শুনালনর লেনধ্াযথয, 
অলভদযাগকারীদক 
ললখে কনাটিল প্রোন 
 শুনালন অনুষ্ঠাদনর 
মাধ্যদমঅলভদযাগ 
লনস্পলি কদর 
অলভদযাগকারীদক 
অবলে করা য়। 

কময়র মদােয় 
বরাবর আদবেন 

লবনামুদয 

অলভদযাগ 
গ্রদে ৩০ 
লেদনর 
মদধ্য 

 অলভদযাগ লনস্পলি ক 

/লবচার কারী 

  

প্রাসন বফবাগগয সেড রাইগসন্স াখা 



  

ক্রঃ 
নং 

সসফাসভূহ 
 সসফা সযফযাহ/ 

সসফা প্রাবিয প্রবক্রয়া 
সসফায 
ভূরয 

সভয়সীভা 
দাবয়ত্বপ্রাি 

কভমকেম া/কভমচাযী 

১  কেড াইদি 

 লনধ্থালরে ফরদম 
কময়র মদােয় 
বরাবর আদবেন  

৫০০ -
১০০০/ 
/র্াকা 

৩ 
কাযথলেব 

াইদি িলরেলথক 

  
২ 

যানবান াইদি 
লরক্সা, ভযান, কোগাড়ী, 
গরুর গাড়ী  
নবায়ন  (মালক   
চাক)   

ঐ 

২৫ - 
৯৫  

র্াকা/  

যানবান 
অনুাদর 

৩ 
লকাযথলেব 

  

প্রাসন বফবাগগয এগসসগভন্ট াখা 

  

ক্রঃ 
নং 

সসফাসভূহ 
 সসফা সযফযাহ/সসফা 

প্রাবিয প্রবক্রয়া 
সসফায 
ভূরয 

সভয়সীভা 
দাবয়ত্বপ্রাি 

কভমকেম া/কভমচাযী 

১ কালডাং নম্বর প্রোন 

লনধ্থালরে ফরদম 
কময়র মদােয় 
বরাবর আদবেন 

২০০ র্াকা ১৫ 
লকাযথলেব 
মদধ্য 

  

কর লনধ্থারক 

  

  

  

২ কালডাং নাম িলরবেথ ন ঐ ৪০০ র্াকা 

৩ 
কালডাং কর 
িৃর্কীকরে 

ঐ ৪০০ র্াকা 

                  

  

  

  

প্রাসন বফবাগগয সৌয ফাজায াখা   

ক্রঃ 
নং 

সসফাসভূহ 

 সসফা সযফযাহ/ 
সসফা 

প্রাবিয প্রবক্রয়া 

সসফায ভূরয সভয়সীভা 
দাবয়ত্বপ্রাি 

কভমকেম া/কভমচাযী 
  

১ 
 কোকান বরাে 
াংক্রান্ত কাযথক্রম 

বরাে কলমটির 
মোমদের লভলিদে 

কামী  
মালক ভাড়ার 

জনস্বাদর্থ 
প্রদয়াজন না 

বাজার েত্ত্বাবধ্ায়ক 
  



লভলিদে য়া িযথন্ত   

২ 
কোকান ভাড়া 
আোয় 

প্রলে মাদ 

বযাাংদক জমা 
মালক ভাড়া ঐ   

৩ 
ার্-বাজার 
ইজারা 

েরিি আবাদনর 
মাধ্যদম 

ইজারা মূয 

প্রালপ্তর 
লভলিদে 

১ বছর   

  

   বফঃ দ্রঃ সৌয ফাজায াখায সসফা চারু নাই বকন্তু  কামমক্রভ প্রবক্রয়াধীণ আগে। 

  

প্রাসন বফবাগগয বক্ষা, সংসৃ্কবে ও াঠাগায াখা 

  

  

ক্রঃ 
নং 

সসফাসভূহ 

 সসফা সযফযাহ/ 
সসফা 

প্রাবিয প্রবক্রয়া 

সসফায ভূরয সভয়সীভা 
দাবয়ত্বপ্রাি 

কভমকেম া/কভমচাযী 
  

১ 
জােীয় লেব 
িান 

বালথক কমথূচী 
অনুযায়ী 

লবনামূদয 
বছদরর 
লনধ্থালরে 
লেদন 

লচব 

  

  

২ 

বালথক অনুোন 
(ললব, েলরদ্র 
ছাি, ক্লাব, ললো 
 ধ্মীয় 
প্রলেষ্ঠান)   

লনধ্থালরে ফরদম 
কময়র মদােয় 
বরাবর আদবেন 

লবনামূদয 
বছদরর 
লনধ্থালরে 
মদয় 

  

  

প্রগকৌর বফবাগ 

প্রগকৌর বফবাগগয সসফা-েূম  াখা 

  

ক্রঃ 
নং 

সসফাসভূহ 

 সসফা সযফযাহ/ 
সসফা প্রাবিয 

প্রবক্রয়া 
সসফায ভূরয সভয়সীভা 

দাবয়ত্বপ্রাি 
কভমকেম া/কভমচাযী 

  

১ ইমারদের নক্সা লনধ্থালরে ফরদম কিৌর  লবলধ্ ৩০ লেন লর     



অনুদমােন কময়র মদােয় 
বরাবর আদবেন 

অনুযায়ী 
লনধ্থালরে মূদয 

িলরকল্পনালবে/ 
কারী 
প্রদকৌলী 
(িূেথ) 

লনবথাী 
প্রদকৌলী 

  

২ 

অনািলির 
নে/ 
িলরদবলগে 
ছাড়িি 

লনধ্থালরে ফরদম 
কময়র মদােয় 
বরাবর আদবেন 

প্রলে লেক 
২০০ র্াকা 

৩০ লেন   

৩ 

রাস্তা কেথ দনর 
অনুমলে (গযা, 

িালনর াইন 
ইেযালে) 

লনধ্থালরে ফরদম 
কময়র মদােয় 
বরাবর আদবেন 

(প্রলে  বগথফুর্) 

কাদিথটিাং 
১৭০/- 

এইচ লবলব-
৭৫/- 
মযাকাডাম-
১০৬/- 

লাং-৪৩/- 

মাটির রাস্তা-
২৫/- 

১৫ লেন   

৪ 

ঠিকাোর 
োলকাভুলি  
নবায়ন 

লনধ্থালরে ফরদম 
কময়র মদােয় 
বরাবর আদবেন 

১ম কেেী  
১৫০০/- 

রবরাকারী  
৩০০/- 

১ মা   

৫ 
ভূলমর ীমানা 
লনধ্থারে নে 

লনধ্থালরে ফরদম 
কময়র মদােয় 
বরাবর আদবেন 

৫০০/- র্াকা ১৫ লেন াদভথ য়ার     

  

প্রগকৌর বফবাগগয সসফা-বফদযুৎ/মাবিক াখা 

  

  

ক্রঃ 
নং 

সসফাসভূহ 

 সসফা সযফযাহ/ 
সসফা প্রাবিয 

প্রবক্রয়া 
সসফায ভূরয সভয়সীভা 

দাবয়ত্বপ্রাি 
কভমকেম া/কভমচাযী 

  

১ 
ড়কবালে 
রেোদবেে 

নাগলরকগদের 
আদবেদনর কপ্রলেদে 

বাদজর্ 
অনুযায়ী 

১৫ লেন 

উি-কারী 
প্রদকৌলী 

  
  



(লবেযুৎ) 

  

  

লনবথাী 
প্রদকৌলী 

  

  

২ 

করাড করাার 
ভাড়া প্রোন 

ক) ৮-১০ র্নী 

খ) ৬-৮ র্নী 

কময়র মদােয় 
বরাবর আদবেন 

২৫০০/- 
র্াকা 

  

১ লেন 

উি-কারী 
প্রদকৌলী 

(যালিক) 

  

  

৩ 

অুস্থ করাগীদের 
জনয 
িলরবন/এম্বুদি 
রবরা  

জরুরী কফান 
অর্বা াংবাে প্রালপ্ত 
াদিদে 

কিৌর  লবলধ্ 
অনুযায়ী 
লনধ্থালরে মূদয 

াবথেলেক 

উি-কারী 
প্রদকৌলী 

(যালিক) 

  

  

  

প্রগকৌর বফবাগগয সসফা-াবন সযফযাহ াখা 

  

  

ক্রঃ 
নং 

সসফাসভূহ 

 সসফা 
সযফযাহ/ সসফা 
প্রাবিয প্রবক্রয়া 

সসফায ভূরয সভয়সীভা 
দাবয়ত্বপ্রাি 

কভমকেম া/কভমচাযী 
  

১ 

আবালক/বালেলজযক 
িালন 
রবরাদরাংদযাগ 

কময়র মদােয় 
বরাবর আদবেন 

কিৌর  লবলধ্ 
অনুযায়ী 
লনধ্থালরে মূদয 
াংদযাগ লফ  
মালক লফ 

৭ লেন েত্ত্বাবধ্ায়ক 

(উি-কারী 
প্রদকৌলী ) 

  

লনবথাী 
প্রদকৌলী 

  

২ 
স্তচালে নকূি 
কমরামে 

কময়র মদােয় 
বরাবর আদবেন 

  

লবনামূদয ৭ লেন   

                                  

  

  

  



স্থ্য বযফায বযকল্পনা ও বযচ্ছন্নো বফবাগ 

স্বাস্থ্য বযফায বযকল্পনা ও বযচ্ছন্নো বফবাগগয-স্বাস্থ্য বযফায বযকল্পনা াখা 

ক্রঃ 
নং 

সসফাসভূহ 

 সসফা সযফযাহ/ 
সসফা প্রাবিয 

প্রবক্রয়া 

সসফায 
ভূরয 

সভয়সীভা দাবয়ত্বপ্রাি কভমকেম া/কভমচাযী 

১ জনম/মৃেুয নে 

লনধ্থালরে ফরদম 
কময়র মদােয় 
বরাবর আদবেন 

৫০ র্াকা ৩ লেন 

 যালনর্ারী 
ইদনদস্পক্টর 

স্বাস্থ্য 
কভমকেম া 

  

২ বয় নে 
কময়র মদােয় 
বরাবর আদবেন 

২০ র্াকা ৩ লেন 

৩ 

কাদর্/করদস্তারায় 
িঁচা/বাল 
খাবার িলরদবলন 
করাধ্ কাযথক্রম 

মাে িযথাদয় কিৌর 
এাকায় 

লবনামূদয 
াবথেলনক 

  

৪ 
িলরদবল প্রেযয়ন 
িি প্রোন 

লবলভন্ন লক্ললনক/ 
কমলডদক কন্টার, 

ক-কারখানা  
খামারমূদ 

লবনামূদয - 

৫ 

ইলিআই 
কাযথক্রদমর 
আোয় মা   
ললশুদের টীকা 
োন কাযথক্রম  

স্থায়ী  অস্থায়ী 
ককেমূদ 

লবনামুদয 

াবথেলনক 

ললশুদের ১ 
বছদরর মদধ্য 
এবাং 
মলাদের 
১৫-৪৯ 
বছদরর মদধ্য 

ইলিআই িলরেলথক 

৬ 
কৃলম লনয়িে 
কাযথক্রম 

মাে িযথায় লবনামূদয 

সাফমক্ষবনক 

(৬-১২ 
ফেগযয 
বশু) 

স্বাস্থ্য বযফায বযকল্পনা ও বযচ্ছন্নো বফবাগগয-বযচ্ছন্নো াখা 

ক্রঃ 
নং 

সসফাসভূহ 

 সসফা সযফযাহ/ 
সসফা প্রাবিয 

প্রবক্রয়া 

সসফায 
ভূরয 

সভয়সীভা দাবয়ত্বপ্রাি কভমকেম া/কভমচাযী 

১ 
কিৌর এাকার িলরচ্ছন্নো কমী লবনামূদয কভার ৬র্া- িলরচ্ছন্নো   



রাস্তা, ার্-
বাজার, মােমূ 
ঝাড়ু কেয়া 

দ্বারা দেলনক 
কমথূচী অনুযায়ী 

৭র্া িযথন্ত িলরেলথক 

  

  

স্বাস্থ্য 
কভমকেম া 

  

  

  

২ নেথমা িলরস্কার 

িলরচ্ছন্নো কমী 
দ্বারা দেলনক 
কমথূচী অনুযায়ী 

লবনামূদয 
কভার ৬র্া-
৮র্া িযথন্ত 

৩ 
কঠিন আবজথ না 
অিারে 

িলরচ্ছন্নো কমী 
দ্বারা দেলনক 
কমথূচী অনুযায়ী 

লবনামূদয 
কভার ৬র্া-
েিুুর ২র্া 
িযথন্ত 

৪ 
কবয়ালরল কুকুর 
লনধ্ন 

বালথক কমথূচী 
অনুযায়ী 

লবনামূদয 
প্রদয়াজন 

অনুাদর 

৫ মলক লনধ্ন 
বালথক কমথূচী 
অনুযায়ী 

লবনামূদয 
প্রদয়াজন 

অনুাদর 

কবেয় গুরুত্বণূম সেবরগপান নম্বয ও সৌযসবায ওগয়ফসাইে 

দফী সেবরগপান নম্বয দফী সেবরগপান নম্বয 

কময়র ০৪৯৮৬৩৩৪৮ লাবরেে কমথকেথ া   

প্রধ্ান লনবথাী কমথকেথ া   লর িলরকল্পনালবে ০১৭১২২৮৮৪০১ 

লনবথাী প্রদকৌলী ০৪৯৮৬২৫২০ িালন রবরা লাখা ০৪৯৮৬২৫৫৭ 

লচব ০৪৯৮৬১২৮০     

  

  

  

  

 
        

  
অভযর্থনা  িরামলথ 
ককে 

কে নাং ১২ 
 

  অলভদযাগ বক্স  ১২ নাং কদের ামদন 
 

  
  


